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ROZDZIA% 26: TYTU%: RELACJE ZE SPOLECZNOSCIAMI
SEKCJA 5: TYTUL: PLAN I POLITYKA W SPRAWIE DOSTEPU DO JEZYKOW
I. CEL

Okres$li¢ podlegajace wdrozeniu strategie w celu zapewnienia
wszystkim osobom o ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego (LEP)
faktycznego dostepu do usiug i programdw Wydziatu w sposdb zgodny z
Dziatem VI Ustawy o prawach obywatelskich z 1964 r. i Wytycznymi w
sprawie beneficjentdw funduszy Departamentu Sprawiedliwos$ci z 2002
r.

II. POLITYKA

A. Wydzial obsituguje potrzeby rdéznych Srodowisk, do ktdrych
naleza takze osoby =z ograniczonymi umiejetnosciami w zakresie
rozumienia jezyka angielskiego, a takzZze pisania, czytania i méwienia
po angielsku. Niektdére osoby o ograniczonej znajomosci Jezyka

angielskiego (LEP) posiadaja pewne umiejetnos$ci Jjezykowe (np.
méwienie), natomiast gorzej radza sobie z innymi (np. czytanie 1lub
pisanie). Niniejszy Plan i polityvka w sprawie dostepu do Jjezykéow

(LAP) dotyczy dziatan podejmowanych w celu zapewnienia wszystkim
mieszkancom okregu Suffolk rdéwnego dostepu do takiego samego poziomu
obstugi ze strony policji. Wydziat bedzie regularnie weryfikowa?
potrzeby jezykowe mieszkancdw, a takze koncepcje dziatan Wydziatu w
zakresie ich speinienia, aktualizujac niniejszy Plan w cyklu
rocznym.
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B. Pracownicy Wydziatu maja obowiazek zapewni¢ wszystkim
obywatelom réwny dostep do usitug ze strony policji niezaleznie od
stopnia znajomos$ci Jezyka angielskiego, pochodzenia czy statusu
imigracyjnego takiego obywatela. Pracownicy Wydziaitu zobowiazani sa
do $wiadczenia pomocy Jjezykowe] osobom LEP i do informowania
obywateli, ze pomoc jezykowa dla nich jest dostepna bez optat.

C. Wykorzystanie przez obywatela usiug Jezykowych
Swiadczonych ©przez Wydzial nie moze stanowi¢ dla pracownikdw
Wydziatu podstawy do rozpoznania statusu imigracyjnego obywatela.
Pracownikom Wydzialu =zabrania sie rozpoznawania oraz ujawniania
statusu imigracyjnego Jakiegokolwiek obywatela, chyba ze takie
rozpoznanie lub ujawnienie jest wprost wymagane na mocy
obowiazujgacego prawa.

D. Niniejszy Plan =zostanie udostepniony bez ograniczen na
terenie Wydziatu w miejscu ogdlnodostepnym, a takze opublikowany w
serwisie internetowym Wydziatu. Plan zostanie takze w mozliwie
szerokim zakresie przekazany spotecznosciom lokalnym okregu
Suffolk.

IITI. DEFINICJE

A. Dwujezycznosé¢/dwujezyczny  — zdolnoé¢é uzywania  dwdch
jezykédw w stopniu pozwalajacym na peine uczestnictwo w rozmowie na
tematy praktyczne, spoteczne 1 zawodowe, a takze dysponowanie
szerokim siownictwem, nie bardziej niz $Srednio zauwazalnym obcym
akcentem oraz rozumienie dwdch Jjezykdw pozwalajace na
porozumiewanie sie w nich w normalnym tempie.

B. Pracownik/funkcjonariusz dwujezyczny - pracownik
Wydziatu, ktdéry zaliczyl egzamin i1 posiada certyfikat pozwalajacy
Swiadczy¢é pomoc Jjezykowa w ramach rozmowy prowadzonej w Jjezyku
innym niz angielski.

C. Oficjalny tiumacz ustny Wydziaztu (DAT) - pracownik
Wydziatu, ktdéry =zaliczyl egzamin i posiada certyfikat pozwalajacy
wykonywa¢ tlumaczenia ustne w ramach obowigzkdédw stuzbowych.

D. Wykaz oficjalnych tlumaczy ustnych Wydziatu (wykaz DATI) -
wykaz pracownikdédw Wydziatu posiadajacych uprawnienia do wykonywania
ttumaczen ustnych w ramach obowiazkdédw siuzbowych. Koordynator

jezykowy tworzy i utrzymuje ten wykaz, a takze kontaktuje sie =z
dyzurnym kierownikiem Sekcji Komunikacji.

E. Ttumaczenie ustne - czynnos¢ polegajaca na situchaniu
komunikatu w Jjednym Jjezyku (jezyk Zrdédiowy) 1 przekazaniu go w
innym jezyku (Jjezyk docelowy) przez osobe posiadajaca odpowiednie
umiejetnosci 1 znajomos¢é obu Jezykdw w stopniu pozwalajacym na
wykonanie tej czynnoéci.
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F. Formularz pomocy Jjezykowe’] (PDCS-7042) - formularz
Wydziatu, w ktdrym podawane sg okolicznosci tiumaczenia ustnego lub
rozmowy W Jezyku innym niZz angielski prowadzonej na podstawie
postanowien niniejszego rozdzialtu.

1. W kazdym przypadku Swiadczenia przez
pracownika/funkcjonariusza pomocy Jjezykowe] w dowolne]
postaci, wnioskujacy funkcjonariusz powinien takze

wypeini¢ wszystkie wtasdéciwe pola w systemie raportowania
online (ORS).

2. Gdy raport w ORS nie Jjest wymagany, wnioskujacy
funkcjonariusz (sktadajacy raport) wypeinia formularz
pomocy Jjezykowe] (PDCS-7042) w wersji papierowe].

Formularz pomocy Jezykowej dostepny Jjest w intranecie
Wydziatu w sekcji ,formularze online”.

3. Wypeitniony formularz w formie papierowe] skitadany
jest nastepnie przez pracownika skladajacego raport do
jego przetozonego do weryfikaciji i zatwierdzenia.
Zatwierdzony formularz przekazywany Jjest nastepnie do
pracownika biura administracji wiasciwego dla pracownika
lub funkcjonalnie réwnowaznej Jjednostki, w celu uzyskania
jego wpisu do elektronicznej bazy danych.

G. Koordynator Jjezykowy (LAC) - Dowddca Biura Relacji ze
Spotecznosciami (CRB) wyznaczony zostaje jako Koordynator Jjezykowy
Wydziatu Policji.

H. Plan dostepu do Jjezykdw - wytyczne administracyjne
okres$lajace, w Jjaki sposdb Wydzial wdraza dziatania umozliwiajace
faktyczny dostep do ustug ze strony policji dla osdéb o ograniczonej
znajomos$ci angielskiego.

I. Ustugi pomocy jezykowe] -  pomoc $wiadczona przez
pracownika Wydziatu w formie tiumaczenia ustnego, pisemnego lub
rozmowy prowadzonej w jezyku innym niz angielski.

J. Jezykowa obstuga telefoniczna (Language Line Solutions) -
zambéwiona przez Wydzial usituga tilumaczenia ustnego przez telefon,
umozliwiajaca ©przez cata dobe dostep do tiumaczy ustnych 1
pisemnych dla ponad 200 jezykow.
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K. Ograniczona znajomo$¢ angielskiego - cecha osoéb, ktdrych
gtédwnym Jezykiem nie Jjest angielski 1 ktdére maja ograniczona
umiejetnosé¢é czytania, pisania, méwienia 1 rozumienia Jjezyka
angielskiego. Ograniczona znajomos$é angielskiego (LEP) moze
wystepowa¢ w rdéznym stopniu i zalezy od kontekstu, np. dana osoba
moze zna¢ angielski w stopniu wystarczajacym do funkcjonowania w
danym $rodowisku, ale niewystarczajacym, by radzi¢ sobie w
konkretnych sytuacjach. Dana osoba moze na przyklad zna¢ angielski
w stopniu umozliwiajacym zlozenie wyjasdnien w zwiazku z wypadkiem w
ruchu drogowym, ale umiejetnos$ci te moga nie wystarczyé, by opisad
okolicznosci np. kidétni w domu.

L. Gtowny Jjezyk — jezyk, w ktérym dana osoba komunikuje sie
najlepiej. Pracownicy Wydziaiu powinni unikac¢ zaktadania, ze jakas
osoba ma okreslony gtéwny Jjezvyk, 1 doktadaé wszelkich staran, by
ustali¢ jej gidédwny jezyk i1 zapewnié¢ peinag komunikacije.

M. Jezyk zrdédiowy - jezyk oryginalnego dokumentu lub osoby
komunikujace]j sie.

N. Jezyk docelowy - Jezyk, na ktéry wykonywane @ Jest
ttumaczenie pisemne lub ustne.

0. Ttumacz ustny dorazZzny - kazdy pracownik Wydziatu lub
obywatel, ktébry Jest dwujezyczny 1 ma zdolnosé wykonywania
ttumaczenia wustnego =z danego Jjezyka zZrdédiowego na dany Jezyk
docelowy.

P. Ttumaczenie pisemne - zastapienie tekstu pisanego w
Jjezyku Zrddiowym na bedacy Jjego odpowiednikiem tekst w Jjezyku
docelowym ©przez osobe posiadajaca odpowiednie umiejetnos$ci 1
znajomo$¢ obu jezykdw.

IV. DOKUMENTY POWIAZANE

A. Wytyczne Departamentu Sprawiedliwos$ci W sprawie
beneficjentédw pomocy finansowe]j na szczeblu federalnym w zwiazku =z
rozdziatem VI - Zakaz dyskryminacji ze wzgledu na kraj pochodzenia

wobec o0sbéb o ograniczonej znajomoé$ci angielskiego, 67 Fed.Reg 41455
(2002)

B. Kodeks etyki i praktyki zawodowe] amerykanskiego
stowarzyszenia tlumaczy (American Translators Association)

C. WWW.LEP.GOV

V. PRZEPISY

N/D



ROZDZIAL 26 PUNKT 5 Strona 5 z 22

VI. PROCEDURY

A. Ustalenie liczby o0sbéb LEP oraz potrzeb Jezykowych -
pracownicy Wydziatu Policji okregu Suffolk moga mie¢ kontakt =z
osobami LEP w ramach swoich obowigzkéw siuzbowych. W celu

zapewnienia optymalnej pomocy Jjezykowe]j tym osobom Wydzial musi
dysponowa¢ personelem 1 ustugami w zakresie Jjezykdw, ktdrych
prawdopodobienstwo wystepowania Jjest najwyzsze.

1. Identyfikacja potrzeb w zakresie pomocy jezykowe]

a. Korzystajac z Dbadania ankietowego spoiecznosci
amerykanskich w latach 2007 - 2011 amerykanskiego
Biura ds. Spisu Ludnosci, Wydziat okresliz
nastepujacych szes¢ Jezykdw innych niz angielski,
ktérymi postuguja sie osoby na terenie okregu
Suffolk. Sa to: hiszpanski, standardowy chinski,
polski, wtoski, portugalski i kreolski haitanski.

b. Zapotrzebowanie na wustugi tlumaczenia ustnego
przez telefon ze strony Wydziaiu w 2014 r. dotyczyio
jezyka hiszpanskiego (90%), standardowego chinskiego
(3,9%), kreolskiego haitanskiego (0,7%) i polskiego

(0,9%).
2. Koordynator jezykowy (LAC) odpowiada za opracowanie,
utrzymywanie, uaktualnianie i przekazanie odbiorcom

niniejszego Planu (LAP).

a. Obowiazki LAC w =zakresie LAP wskazane sa w
rozdziale 26, punkt 1 - Funkcja stosunkdw ze
spotecznoéciami.
b. LAC ponownie przekazuje LAP odbiorcom za kazdym
razem, gdy do LAP wprowadzone =zostanag znaczace
zmiany.

3. Monitorowanie, analiza i aktualizacja dziatan w

zakresie pomocy Jjezykowe’]

a. LAC odpowiada za koordynowanie 1 wdrozenie
wszystkich aspektdédw ustug Wydziatu na rzecz osdb LEP.

b. LAC odpowiada =za zebranie danych kontaktowych
os6b LEP, wykorzystujac:

(1) dokumentacije Wydziatu;

(2) billingi i rachunki przekazane przez
Language Line Solutions;
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(3) oficjalnych tiumaczy ustnych Wydziatu (DAI)
oraz innych wusitugodawcdw wykonujacych usitugi

osobiscie.
C. LAC ma obowiagzek przeanalizowad dane
demograficzne, zweryfikowac dokumentacije usiug

telefonicznej obsiugi Jjezykowej oraz przeprowadzid
coroczne konsultacje =z organizacjami spolecznoéci
lokalnych i ustalic¢:

(1) czy wystepuja dodatkowe Jezyki, na
ktdore tiumaczone musza by¢ kluczowe

dokumenty;

(2) czy wystepuja dodatkowe dokumenty 1lub

inne informacje, ktore wymagaja
tiumaczenia;
(3) czy Wydzia?r umozliwia peten, skuteczny
dostep do usiug ze strony policji dla osdbéb
LEP.

d. LAC weryfikuje losowa proébke 10% formularzy

pomocy Jjezykowe] wypeinionych w kazdym kwartale, by
zagwarantowad, ze:

(1) wymagane informacje sa peine i
doktadne;
(2) stosowane sa odpowiednie zasady

dotyczace titumaczenia ustnego;

(3) wykorzystanie ustug
funkcjonariuszy/pracownikéw dwujezycznych w
zakresie tlumaczenia ustnego zgitaszane Jjest
dowddcy komendy, z ktdrej pochodza;

(4) 1intensywne korzystanie z usitug
doraznych tlumaczy ustnych zgtaszane Jest
dowddcey komendy, z ktdérej pochodza;

(5) =zasoby w zakresie tilumaczenia ustnego
sa odpowiednio wykorzystywane;

(6) Dbraki i1 wady =zgilaszane sa dowddcy
pracownika sktadajacego raport.

e. LAC przekazuje Komisarzowi Policji analize
Swiadczonych ustug LEP w cyklu pdirocznym.
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4. Raportowanie 1 zbieranie danych kontaktowych osdéb LEP

a. Pierwotny raport - kazdy pracownik Wydziatu
dokumentujacy incydent, w ktdérym bierze udziat osoba
wymagajaca pomocy jezykowe] dowolnego rodzaju, podaje
opis przekazanej pomocy Jezykowe] w pilerwotnym
raporcie oraz w formularzu pomocy Jezykowej (PDCS-
7042) .

b. Raport dochodzeniowy - kazdy pracownik Wydziaziu
prowadzacy dochodzenie w sprawie, w ktdrej bierze
udzial osoba wymagajaca pomocy Jjezykowe] dowolnego
rodzaju, podaje opis przekazanej pomocy Jjezykowe] w
pierwotnym raporcie oraz W formularzu pomocy
jezykowej (PDCS-7042).

5. Biuro Spraw Wewnetrznych Wydziatu rozpoznaje
wszystkie skargi dotyczace dostepu do Jezykdw. Biuro
weryfikuje takzZze skargi otrzymane przez Wydzial w Jjezyku
innym niz angielski, by ustalié¢, czy ich Zrbédiem nie sa
problemy systemowe.

a. Biuro Spraw Wewnetrznych okresowo wystepuje o
wykaz poltaczen =z numerem alarmowym (911), ktoére
Sekcja Komunikacji przekazata do telefonicznej
obstugi jezvykowej.

b. Audytorzy wybieraja losowo wustalong wczes$niej
liczbe potaczen do weryfikacji w celu zapewnienia
wysokiego poziomu zadowolenia z poziomu obsiugi przez
policje wsrdd osdb skitadajacych skarge.

6. Jesli ktérykolwiek pracownik Wydziatu uwaza, ze DAI
dziata w sposdb nieetyczny 1 nie =zapewnia faktycznego
dostepu do jezyka osobom LEP, pracownik taki niezwilocznie
zgtasza takie informacje przeltozonemu w formie notatki
stuzbowej - PDCS-2042. Notatka ta przekazywana jest przez
bezposredniego przetozonego \ ramach obowiazujace]
hierarchii dowodzenia do Biura Komisarza Policji, ktédre
ustala, czy osoba taka prawidiowo posiada status DAT.



ROZDZIAL 26 PUNKT 5 Strona 8 z 22

7. LAC reprezentuje Wydziat w relacjach 2z liderami
spotecznosci latynoskiej, a takze liderami innych
spotecznoéci posiadajacych wiele osbéb LEP, w celu
zapewnienia peilnego wdrozenia postanowien Planu Wydziatu w

zakresie dostepu do Jjezykow. Biuro Relacji ze
Spotecznosciami (CRB) zbada watpliwosci ze strony
spotecznosci dotyczace planu, a takze zaproponuje

koncepcje 1 strategie ©pozwalajace zapewni¢ dostep do
jezyka. CRB prowadzi¢ bedzie weryfikacje skutecznosci
dziatania planu, a takze prawiditowosci i jakosci
Swiadczonych usiug.

a. CRB prowadzi¢ bedzie kwartalna weryfikacje grup
wsparcia spotecznosci latynoskie] i innych
mniejszosci w celu zbadania skutecznosci dzialtania
Planu Wydzialu w zakresie dostepu do jezykdéw oraz do
innych programéw i inicjatyw Wydziatu.

b. Biuro Relacji ze Spotecznosdciami analizowacl
bedzie wyniki kazdego badania 1 wdraza¢ niezbedne
S$rodki na rzecz poprawy planu.

c. Raport =z opisem badania, Jjego wynikdw oraz
dziatan podejmowanych przez Wydzial, publikowany
bedzie rokrocznie w serwisie internetowym Wydziatu
oraz w innych odpowiednich $rodkach przekazu.

B. Informowanie obywateli o usiugach jezykowych Wydziatu

Policji okregu Suffolk

1. Oznakowanie i dokumenty kluczowe

a. Przy ogdlnodostepnych wejsciach w miejscach
dobrze widocznych, a takze w serwisie internetowym
Wydziatu, musi znajdowa¢ sie oznakowanie w Jjezyku
angielskim, hiszpanskim i innych odpowiednich
jezykach, informujace, ze:

(1) Tiumaczenie ustne dostepne jest za darmo.

(2) Formularze 1 1inne dokumenty dostepne sa
takze w jezykach innych nizZz angielski.

b. Wydziat wustalil, Ze nastepujace dokumenty sa
dokumentami kluczowymi:
(1) Jak uzyska¢ raport policji (PDCS-8100)

(2) Pomoc w =zakresie ©przestepstw przeciwko
rodzinie 1 procedury sadowe (PDCS-7109)
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(3) Jak nalezy sie zachowa¢ w razie zatrzymania
przez policje? (PDCS-7148)
(4) Porady dotyczace o0sbdb zaginionych
(5) Program dla osdéb ze specjalnymi potrzebami
/ bransoletki ,Silver Alert” (PDCS-8060)
(6) Zgtoszenie ofiary przestepstwa (PDCS-8105)
(7) Zgtoszenie pochwaty/skargi (PDCS-1300-1)
(8) Zawiadomienie o pomocy dotyczace] zdrowia
psychicznego (PDCS-7146)

c. Oznakowanie w budynku, zawiadomienia w serwisie

internetowym oraz dokumenty kluczowe drukowane sa w
jezyku angielskim, hiszpanskim i innych odpowiednich
jezykach, okreslonych przez LAC.

(1) We wszystkich ogdblnodostepnych strefach
obiektéw policyjnych nalezy umiesci¢ schematy
identyfikacji Jezyka, ktore nalezy takze
posiada¢ w pojazdach patrolowych.

(2) Dokumenty przekazane w Jezyku innym niz
angielski podlegaja ttumaczeniu zgodnie z
postanowieniami niniejszego Planu.

(3) W przypadku niepidmiennosci lub jezykdéw, na
ktore materiaty pisemne nie zostaty
przetiumaczone, tresé¢ formularzy lub dokumentdw
zostanie odczytana osobom LEP w ich gtdéwnym
jezyku za posSrednictwem DAI lub Jjezykowej
obstugi telefonicznej.

Obowiazki Biura Relacji ze Spolecznosciami

a LAC zamawia wymagane oznakowanie w wymaganych

jezykach i1 organizuje jego dostawe do kazdego obiektu
Wydziatu na wniosek jego Dowddcy.

b. LAC lub osoba przez niego wyznaczona
przeprowadza ogledziny kazdego obiektu Wydziaitu pod
katem sprawdzenia, czy umieszczone zostato
odpowiednie oznakowanie i (lub) czy dostepne sa

odpowiednie materiaty na pismie.

Obowiazki Dowddcy
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a. Dowddcy obiektéw  Wydzialu zapewniaja, ze
wspomniane wyze] oznakowanie oraz materiaty pisemne
zostaly odpowiednio umieszczone 1 sa dostepne dla
obywateli.

b. Dowbddcy zapewniaja, ze personel im podlegajacy
wypeinia formularze pomocy Jjezykowej (PDCS-7042) na
potrzeby korzystania z pomocy Jjezykowej, w tym takze
dotyczace] pracownikdw dwujezycznych prowadzacych
rozmowe w Jjezyku innym niz angielski.

C. Swiadczenie wuslug pomocy Jjezykowej - Wydziatr Policji
okregu Suffolk podejmuje wszystkie niezbedne dziatania w celu
terminowego zapewnienia faktycznego dostepu do wszystkich Jjego
ustug 1 programdéw niezaleznie od tego, jakim jezykiem posituguje sie
osoba zgtaszajaca potrzebe skorzystania z Jjego usiug. Pracownicy
Wydziatu $wiadcza darmowe ustugi pomocy jezykowe] wszystkim osobom
LEP, u ktoérych wystepuje taka potrzeba, lub ktdédre o nia wystapia.
Pracownicy Wydziatu informuja obywateli, ze wszystkie usitugi pomocy
jezykowe]j Swiadczone sg nieodpiatnie.

1. Language Line Solutions - Wszyscy pracownicy
Wydziatu, zardédwno funkcjonariusze Jak i cywile, maja
dostep do jezykowej obsiugi telefonicznej cata dobe, 7 dni
w tygodniu. W ramach tej usiugi Language Line $wiadczone
sa tlumaczenia ustne w ponad 200 jezykach.

a. Telefony =z dwiema siuchawkami na potrzeby
komunikaciji zZ telefoniczna obstugg jezykowag
zainstalowane zostaty w nastepujacych lokalizacjach:
stanowisko obstugi interesantoéow W kazdym
komisariacie rejonowym i W kazde’] komendzie

miejskiej, Sekcja Przestepstw i Sledczych w kazdym
komisariacie rejonowym, Sekcja Lotniskowa, okienko
obstugi interesantdédw Sekcji Archiwum Centralnego,
Sekcja Przemocy Domowe], Sekcja Zabdjstw, Biuro
Spraw Wewnetrznych, stanowisko obstugi Biura
Morskiego, Biuro Morskie na wyspie Fire Island (dwa
telefony), Biuro Pozwolen na Bron Reczna, Biuro
Akademii Policyjnej (zachdd) , Sekcja ofiar
specjalnych i Biuro Patroli Specjalnych.

b. Dodatkowo wiele pojazddédw patrolowych w ramach
Pionu Patrolowego wyposazonych Jjest w telefony
komérkowe zaprogramowane na automatyczne wybieranie
numeru Jjezykowe] obstugi telefoniczne]j Language
Line. Telefony te posiadaja nastepujace grupy
patrolowe:

(1) Rejon pierwszy - 102, 106, 108, 114, 117



ROZDZIAL 26 PUNKT 5

2.
rzecz

Strona 11 z 22

(2) Rejon drugi - 202, 202A, 203, 205, 200,

209, 217, 221

(3) Rejon trzeci - 302, 303, 310, 312, 316,

318, 321, 322, 323

(4) Rejon czwarty - 404, 406, 410, 417

(5) Rejon piaty - 502, 509, 510, 512, 513, 515

(6) Rejon szdsty - 610, 613, 618, 619

(7) Rejon sidédmy - 702, 708, 714
c. Okreg wynajal takze firme tiumaczeniowg Mill
Neck Interpreter Service na potrzeby $Swiadczenia
usiug tlumaczenia Jjezyka migowego dla osdéb gituchych
i niedosityszacych. Tiumacze Jezyka migowego beda

udawa¢ sie na miejsce incydentu lub na teren Policji

w celu pomocy w komunikaciji. Pracownicy Wydziaziu
moga korzysta¢ z tych usiug catg dobe i 7 dni w
tygodniu. Pracownicy musza najpierw poltaczyé sie z

firmg Mill Neck pod numerem 516-512-6222 i dziatac¢

zgodnie z 1instrukcjami podawanymi przez telefon.
Nastepnie loguja sie na witrynie internetowej firmy
pod adresem:
http://www.millneck.org/services/interpreting/interpretin
g.html 1 wypeiniaja w tym serwisie internetowym

wniosek o ustugi.

Procedura $wiadczenia ustug tilumaczenia ustnego na

osbb dzwonigcych pod numer 911

Gdy dyspozytor numeru 911 odbiera poitaczenie 1
ze osoba dzwonigca jest osoba LEP, dyspozytor

a.
ustala,

prébuje ustalié¢ jezyk gtdéwny osoby dzwoniacej.

(1) Jesli dyspozytor numeru 911 wustali, =ze
gtoéwnym jezykiem osoby dzwonigce] jest
hiszpanski, dyspozytor ustala, czy dostepny jest
dyspozytor hiszpanskojezyczny, a Jjes$li tak,
przekazuje potaczenie bezposrednio do
dyspozytora hiszpanskojezycznego. Jesli

dyspozytor hiszpanskojezyczny nie jest dostepny,
dyspozytor numeru 911 korzysta z telefonicznej
obstugi jezykowe] Language Line.
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(2) Jesli dyspozytor numeru 911 wustali, ze
gtoéwnym jezykiem osoby dzwoniacej nie Jjest
hiszpanski, taczy sie niezwtocznie zZ
telefoniczng obsituga jezykowa.

(3) Dyspozytor numeru 911 wskazuje w sekcji
uwag formularza CAD, ze osoba dzwonigca Jjest
osoba LEP, podaje jezyk dzwonigcego oraz podaje
klasyfikacje potaczenia jako ,L”.

(4) Dyspozytor numeru 911 nie musi wypeiniac
formularza pomocy jezykowe] (PDCS-7042).

b. Dyspozytorzy podejmuja wszelkie wysitki, Dby
oddelegowa¢ DAI lub funkcjonariusza dwujezycznego, O
ile sa dostepni, do potaczen, w ktdérych uczestnicza
osoby LEP.

Procedura $wiadczenia usiug tiumaczenia ustnego w

terenie

a. Wszyscy pracownicy Wydziatu, ktdérzy w ramach
peinionych obowigzkdw musza komunikowad sie z
osobami, ktérych glédwnym jezykiem nie jest angielski,
przede wszystkim ustalaja, czy dana osoba jest osoba
LEP.

b. Gdy funkcjonariusz prowadzacy ustali, ze osoba
zgtaszajaca sie jest osoba LEP, funkcjonariusz ustala
nastepnie Jjej gitdéwny Jezyk, korzystajac w razie
potrzeby =ze schematdédw identyfikacji Jezyka (PDCS-
7044) .

c. Jesli funkcjonariusz prowadzacy jest
funkcjonariuszem dwujezycznym lub DAI w zakresie
gtdéwnego jezyka osoby LEP, funkcjonariusz prowadzacy
moze prowadzi¢ =z ta osoba rozmowe w tym Jjezyku i
realizowaé¢ odpowiednie usitugi ze strony policji.

(1) Jes$li funkcjonariusz dwujezyczny lub DAT
ustali w dowolnym momencie rozmowy 2z osoba LEP,
ze nie posiada wystarczajacych umiejetnos$ci, by
realizowa¢ usituge, funkcjonariusz taki =zgtasza
sie po pomoc Jezykowa do Sekcji Komunikacji
zgodnie z opisem w ppkt. d.
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(2) Funkcjonariusz dwujezyczny nie moze
wykonywac ttumaczenia ustnego dla innego
pracownika, chyba ze dziata % warunkach

szczegbdblnych, np. jako dorazny tiumacz ustny.

(3) Funkcjonariusz dwujezyczny Swiadczacy
ustugi w imieniu policji prowadzacy z osoba LEP
rozmowe w Jjezyku innym niz angielski wypeinia
formularz pomocy jezykowej (PDCS-7042).

d. Jesli funkcjonariusz prowadzacy nie jest
funkcjonariuszem/pracownikiem dwujezycznym lub DAI w
zakresie jezyka gtéwnego osoby LEP, oficer
prowadzacy:

(1) Ustala, czy wystepuja okolicznosci
szczegbdblne (jesli ze wzgledu na bariere jezykowa
funkcjonariusz prowadzacy nie Jjest w stanie
ustalié¢, czy wystepuja okolicznos$ci szczegdlne,
powinien wykorzysta¢ dostepne ustugi jezykowe w
celu uzyskania wiadomos$ci w tym zakresie).

(2) Wystepuje do Sekcji Komunikacji o pomoc
jezykowa w zakresie zidentyfikowanego jezyka.

(a) Sekcja Komunikacji ustala, czy
dostepny jest DATI.

(b) Jesli DAI nie Jjest dostepny, Sekcja
Komunikacji informuje wnioskujacego
funkcjonariusza o koniecznosci skorzystania
z telefonicznej obstugi Jjezykowej.

(3) Wypeinia formularz pomocy Jjezykowe]j (PDCS-
7042) .

e. Okolicznosci szczegbdlne - Pracownicy Wydziatu,
ktébrzy musza komunikowaé¢ sie z osobami LEP w
sytuacjach niebezpiecznych 1lub takich, w ktérych
warunki szybko sie zmieniaja, moga  tymczasowo
korzysta¢ z dostepnego tiumacza ustnego.

(1) Dorazni tiumacze ustni moga by¢ osobami
dwujezycznymi znajdujacymi sie w poblizu, moga
to by¢ rdéwniez znajomi i czlonkowie rodziny
osoby LEP.
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(a) Funkcjonariusze prowadzacy
korzystajacy =z ustug tiumaczy doraznych
przede wszystkim ustalaja biegltoé$é takiej
osoby w Jezyku Zrdédiowym 1 docelowym,

uwzgledniajac ewentualnag wspbdlnote
intereséw, w tym osobistych, a takze
kwestie poufnosci, na ktéore wplywa

wykorzystanie doraznego tiumacza ustnego.

(b) Funkcjonariusze prowadzacy opracowuja
i zadaja wszystkie pytania. Pod zadnym
pozorem dorazny tiumacz ustny nie moze
samodzielnie zadawa¢ pytan osobie LEP.

(c) Funkcjonariusze prowadzacy oceniaja
postawe dorazZznego tilumacza ustnego podczas
ttumaczenia pod katem oznak nieumiejetnego
ttumaczenia, takich jak:

(1.) Kwestie wypowiadane przez
tlumacza sa znaczgaco diuzsze lub
krétsze niz kwestie wypowiadane przez

osobe LEP;

(2.) Tiumacz angazuje sie w wymiane
zdan z osoba LEP lub funkcjonariuszem
prowadzacym;

(3.) Osoba LEP okazuje
zniecierpliwienie/frustracije lub

proébuje mbéwié tamana angielszczyzna
niezaleznie od obecnosci tiumacza.

(d) Funkcjonariusz prowadzacy, ktory
ustalit, Zze dany tlumacz ustny tilumaczy
nieumiejetnie lub wystepuja inne
dyskwalifikujace go okolicznosci,

zaprzestaje korzystania =z usiug takiego
tiumacza.

Czas trwania okolicznos$ci szczegdlnych - Po

ustapieniu okolicznosci szczegdbdlnych
funkcjonariusz prowadzacy ustala, czy dalej
wystepuje potrzeba korzystania z usiug
ttumaczenia ustnego.
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(a) Jesli funkcjonariusz prowadzacy
ustali, Ze usituga ze strony policji moze
by¢ =zrealizowana w peini 1 prawidiowo w
oparciu o informacje juz otrzymane od osoby
LEP, nie ma potrzeby dalszego korzystania =z
usiug tiumaczenia ustnego.

(b) Jesli funkcjonariusz prowadzacy
ustali, Ze wustuga ze strony policji nie
moze by¢ prawidiowo i w peini zrealizowana
w oparciu o informacje przekazane przez
doraznego tilumacza, woéwczas funkcjonariusz
prowadzacy wystepuje o dodatkowe usitugi
Jezykowe Swiadczone przez telefoniczna
obsiuge jezykowa lub przez DATI.

(c) Na potrzeby niniejszego punktu ustala
sie, ze ustuga =ze strony policji nie moze
by¢ prawidiowo 1 w peini zrealizowana,
Jjesli 4 dowolnym momencie podczas
korzystania =z usiug doraznego tilumacza
ustnego funkcjonariusz prowadzacy ustali,
ze jakos¢ tiumaczenia wzbudza watpliwosci.

(3) Dokumentowanie korzystania z doraznych
tlumaczy ustnych - W kazdym przypadku
korzystania =z informaciji przekazywanych przez
doraznego tilumacza funkcjonariusz prowadzacy
odnotowuje w formularzy pomocy Jjezykowej (PDCS-
7042) personalia 1 dane kontaktowe takiego
tiumacza, a takze date, godzine 1 miejsce
ttumaczenia oraz jego jezyk Zrddiowy i docelowy.

Przestuchania, skiadanie zeznan i skargi

Podejrzani w sprawach karnych bedacy osobami LEP

(1) Wszystkie pisemne o$wiadczenia odbierane od
podejrzanych bedacych osobami LEP musza byc¢
odbierane =za pos$rednictwem DAI. Je$li DAI w
zakresie gidéwnego Jezyka osoby LEP nie Jest
dostepny, funkcjonariusz odbierajacy
oswiadczenie korzysta =z telefonicznej obstugi
jezykowej Language Line.
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(a) Podejrzanemu bedacemu osoba LEP
udostepnione 1 odczytane zostanie w gidwnym
jezyku tej osoby pouczenie o Jjej prawach
wynikajacych z piatej poprawki do
Konstytucji USA. Jes$li formularz w tym
zakresie nie istnieje dla danego jezyka lub
podejrzany bedacy osoba LEP Jest osobg

niepismienna, pouczenie takie zostanie
odczytane podejrzanemu za pos$rednictwem DAT
lub telefoniczne]j obstugi jezykowe]

Language Line.

(b) Przygotowujac sie do przesiuchania 1lub
odebrania =zeznan dla innej, powigzane’]
instytuciji, pracownicy Wydziatu mogg

korzysta¢ z titumaczy ustnych wyznaczonych
przez te instytucje.

(2) Pracownicy Wydziatu korzystajacy =z DAI,
odbierajac os$wiadczenie 1lub dokument przyznania
sie do winy podejrzanego, musza oprbdcz
wypeitnienia formularza pomocy Jjezykowej (PDCS-
7042) poda¢ w takim oswiadczeniu nastepujace
fakty:

(a) Data, godzina i1 miejsce ztozenia
oswiadczenia
(b) Imie i nazwisko, stopien i przydziatl

stuzbowy DAT
(c) Jezyk zZrddiowy i docelowy

(3) Pracownicy Wydziatu korzystajacy z
telefonicznej obsiugi jezykowej Language Line,
odbierajac os$wiadczenie lub dokument przyznania
sie do winy podejrzanego, muszg oprbdcz
wypeitnienia formularza pomocy Jjezykowej (PDCS-
7042) poda¢ w takim oé$wiadczeniu nastepujace
fakty:

(a) Data, godzina i miejsce ztozenia
oéwiadczenia
(b) Imie 1 nazwisko, dane kontaktowe 1

numer identyfikacyjny tlumacza ustnego

(c) Jezyk zrddiowy i docelowy
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Ofiary i1 $wiadkowie bedace osobami LEP

(1) Os$wiadczenia ofiar lub $wiadkow, ktore
stanowig materiat dowodowy uzasadniajacy
zatrzymanie lub $Sciganie i odbierane sa od osdb
LEP, nalezy odbiera¢ za posSrednictwem DAT.

(2) Jesli DAI w zakresie gitdéwnego jezyka osoby
LEP nie Jjest dostepny, nalezy skorzystaé¢ =z
telefonicznej obsiugi jezykowej.

(3) Imie 1 nazwisko 1 dane kontaktowe tlumacza
ustnego, a takze data, godzina, miejsce
tlumaczenia oraz Jjego jezyk zrddiowy 1 docelowy,
a takzZze numer identyfikacyjny tiumacza, o ile
wystepuje, wpisywane sa razem 2z os$wiadczeniem
ofiary lub $wiadka 1 odnotowywane na formularzu
pomocy Jjezykowej (PDCS-7042).

Skargi na personel Wydziatu Policji okregu
1k

(1) Kazda osoba LEP, ktéra pragnie z
jakiegokolwiek powodu ztozy¢ skarge na personel
Wydziatu Policji, otrzymuje pomoc w zakresie jej
gtdédwnego Jezyka =za posrednictwem DAI, a jeéli
DAT nie jest dostepny, korzystajac z
telefonicznej obsiugi jezykowej.

(2) Korzystanie z tilumaczenia ustnego wymaga
wypeitnienia formularza pomocy Jjezykowe] (PDCS-
7042) .

(3) Wyniki rozpoznania wszystkich skarg
przekazywane sa osobie zgtaszajacej skarge
bedaca LEP w gitdéwnym Jezyku tej osoby.

Ustugi tlumaczenia pisemnego

a.

Biuro Relacji ze Spotecznos$ciami (CRB) nadzoruje

wszystkie zadania zwigzane z tilumaczeniem pisemnym w
ramach Wydziaztu.

(1) CRB utrzymuje wykaz pracownikdédw Wydzialtu
uprawnionych do wykonywana tiumaczen pisemnych,
o ktérych mowa w niniejszym dokumencie.

(2) CRB koordynuje wszystkie tiumaczenia
pisemne wykonywane przez zewnetrznych dostawcdw.
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b. Pracownicy, do ktérych kierowana jest
korespondencija W Jjezyku innym niz angielski,
kontaktuja sie z CRB 1 zgtaszaja zapotrzebowanie na
ttumaczenie pisemne.

(1) Przed wystaniem korespondencji do
zewnetrznych dostawcdw tirumaczenn CRB korzysta z
oficjalnych tiumaczy pisemnych Wydziaztu.

(2) Dowddca Biura Spraw Wewnetrznych 1lub osoba
przez niego wyznaczona moze W niezbednych
przypadkach bezposrednio koordynowac z

oficjalnymi tilumaczami Wydziatu lub zewnetrznymi
dostawcami wustug kwestie =zachowania poufnosci
korespondenciji na zlecenie.

(3) Wszystkie tilumaczenia realizowane sa w
ciggu siedmiu dni od otrzymania oryginalne]
korespondenciji. Wszystkie zrealizowane

ttumaczenia przekazywane sg do wystepujace]j o
nie komendy niezwilocznie po ich otrzymaniu.

6. Zgtoszenia pochwaty/skargi (PDCS-1300-1) sporzadzone
w Jjezyku innym niz angielski musza =zawieral¢ nastepujace
informacje na formularzu:

a. ttumaczenie ustne dostepne Jjest bez optat na
terenie obiektu policji lub przez telefon; oraz

b. Biuro Spraw Wewnetrznych obsiuguje osobna linie
telefoniczna do zgtaszania skarg przez osoby
hiszpanskojezyczne.

D. Szkolenie - Wydziat ©prowadzi coroczne szkolenie dla
wszystkich pracownikdédw Wydziaru dotyczace polityki i procedur w
zakresie oséb LEP. Szkolenie to prowadzone Dbedzie dla nowych 1
istniejacych pracownikdé4w, a w jego skitad wejda zajecia w klasie oraz
filmy szkoleniowe, a takze informatory szkoleniowe Wydziatu.

1. Obowiazki

a. Koordynator Jjezykowy opracuje i bedzie
aktualizowa¢ kompleksowy program szkolenia zgodny =z
Planem Wydziatu w zakresie dostepu do Jjezykéw, a
takze zorganizuje szkolenia z tlumaczenia ustnego dla
pracownikédw figurujacych w wykazie DATI w porozumieniu
ze spoiecznosciami lokalnymi oraz Akademia Policyjng.

b. Biuro Akademii Policyjne’ prowadzi  program
szkolenia oraz samo szkolenie.

2. Wydzial =zrealizuje 20 godzin szkolenia w zakresie
realioznawstwa oraz jezyka hiszpanskiego w ramach Programu
szkolenia rekrutdéw, w ktdédrym ujete zostana polityka 1
procedury w sSprawie osdb LEP.



ROZDZIAL 26 PUNKT 5 Strona 19 z 22

3. Obecni pracownicy, =zardédwno funkcjonariusze, Jjak i
cywile, odbywaja roczne szkolenie w nastepujacym zakresie:

a. Identyfikacja potrzeb jezykowych osobb LEP
podczas kontaktu bezposredniego lub telefonicznego.

b. Dostep do oficjalnych tiumaczy ustnych Wydziaziu,
pracownikdédw/funkcjonariuszy dwujezycznych, Language
Line Solutions oraz do titumaczy w czasie wystepowania
szczegdlnych okolicznosci.

C. Praca z tlumaczem ustnym i ocena jakoéci pracy
tlumacza ustnego.

d. Uwzglednianie réznic kulturowych i  bariery
jezykowe] w pracy policji.

e. Podstawowe zwroty, terminy i komendy w Jjezyku
hiszpanskim.
4. Funkcjonariusze otrzymaja wkiadke do terminarza =z

wskazdéwkami dotyczacymi Jjezyka hiszpanskiego (PDCS-7041)
do pomocy podczas peinienia obowigzkdw, gdy maja kontakt =z
osobami LEP porozumiewajacymi sie po hiszpansku.

5. Wszyscy pracownicy Wydziatu maja takze obowiagzek
zrealizowania nastepujacych kursoéow W ramach
zdecentralizowanego szkolenia biezacego funkcjonariuszy
(D.I.I.T):

a. proste komendy po hiszpansku - 27 min

b. telefoniczna obstuga jezykowa - 3 min 35 sek

E. Kwalifikacije

1. Wszyscy ©pracownicy Wydziatu pisemnie zawiadamiajg

Sekcje Pracownikéw na formularzu PDCS-7043 (kwestionariusz
biegtosci w jezyku obcym) i swoich dowddcdw o deklarowane]
biegiosci w jezyku innym niz angielski.

a. Szef Sekcji Pracownikdédw utrzymuje spis biegiosci
Jjezykowe] wszystkich pracownikédw Wydziatu.

b. LAC przygotowuje 1 utrzymuje wykaz  DAI i
przekazuje go Sekcji Komunikacji, ktdéra udostepnia go
dyzurnemu kierownikowi.
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2. Poswiadczenie umiejetnosci

a. Pracownicy Wydziatu starajacy sie o umieszczenie
w wykazie DAI zgiaszaja odpowiedni wniosek u LAC.

b. Dla pracownikdédw starajacych sie o umieszczenie w
wykazie DAI LAC okres$la termin egzaminu z tilumaczenia
pisemnego za posSrednictwem wyznaczonego,

zaangazowanego w tym zakresie dostawcy usitug. Egzamin
z umiejetnos$ci tiumaczenia ustnego organizuje sie w
miare wystepujacych potrzeb. W Jego ramach ocenia

sie:
(1) Biegtos¢ w Jezyku angielskim 1 Jezyku
bedacym przedmiotem egzaminu
(2) Znajomosé podstawowe] terminologii
policyjne’
(3) Dokzadnos¢ tiumaczenia
(4) Uwazne situchanie
(5) Zachowanie informaciji w jezyku docelowym
(6) Umiejetnos$¢ stosowania sie do wskazdwek
(7) Role tilumacza ustnego i aspekty etyczne

C. Pracownicy Wydziaiu przedstawiajacy certyfikat

ustugodawcy prowadzacego egzamin wpisywani sa do
wykazu DAT.

d. Pracownicy Wydziatu, ktorzy nie uzyskali
certyfikatu Dbiegtosci Jjezykowe] od usitugodawcy,
informuja o tym LAC i organizuja egzamin =ze
znajomos$ci jezyka.

(1) Pracownicy Wydziatu, ktdérzy przedstawiaja
certyfikat biegtosci jezykowe] wystawiony przez
ustugodawce N tym zakresie, staja sie

pracownikami/funkcjonariuszami dwujezycznymi w
zakresie jezyka objetego egzaminem.

(2) Pracownicy, ktdérzy nie uzyskali certyfikatu
biegtoéci Jjezykowej, moga ponownie podejsé do
egzaminu na podstawie autonomiczneij decyzji LAC.
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LAC organizuje raz na dwa lata egzamin powtdrny

kazdego pracownika figurujacego w wykazie DAI

dla kazdego pracownika/funkcjonariusza

dwujezycznego.

f.

(1) DAT, ktoérzy nie zaliczyli egzaminu
powtdérnego, usuwani sa z wykazu DAI.

(2) Pracownicy/funkcjonariusze dwujezyczni,
ktébrzy nie zaliczyli egzaminu powtdrnego, traca
prawo do nazwy ,dwujezyczni”.

(3) Kazdy pracownik, ktéry nie zaliczyl
egzaminu powtdrnego, ma prawo, na podstawie
autonomicznej decyzji LAC, drugi raz podejsé do
egzaminu powtdrnego.

DAT ubiegajacy sie o) certyfikat ttumacza

pisemnego wystepuja o niego do LAC.

VII. AKREDYTACJA

A. NYSLEAP

(1) LAC organizuje w miare potrzeb egzamin
certyfikacyjny dla tiumaczy pisemnych prowadzony
przez wyznaczonego usiugodawce.

(2) DAI, ktérzy =zaliczyli egzamin tiumaczenia
pisemnego, zyskuja prawo do posiadania
oznaczenia ,Tiumacz pisemny” w wykazie DAT.

(3) LAC organizuje raz na dwa lata powtdrny
egzamin dla kazdego pracownika posiadajacego
oznaczenie ,Tiumacz pisemny”. Pracownicy, ktérzy
nie zaliczyli egzaminu powtdrnego, traca prawo
do oznaczenia ,Tiumacz pisemny”.
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VII. INDEKS
Koordynator Jjezykowy — 26/5
Plan dostepu do jezykdéw - 26/5
Formularz pomocy jezykowej (PDCS-7042) - 26/5

Ograniczona znajomo$¢ jezyka angielskiego — 26/5
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