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CHAPIT 26:TIT: RELASYON KOMINOTE
SEKSYON 5:TIT: PLAN DAKSE AK POLITIK SOU LANG
l. OBJEKTIF

Pou fé avanse estrateji yo dwe mete anplas yo pou asire moun Ki
gen Konpetans Limite nan Lang Angle (LEP) jwenn bonjan aksé nan tout
sevis ak pwogram Depatman an yon fason ki konsistan ak Tit VI Lwa
1964 sou Dwa Sivil, ak Oryantasyon LEP 2002 pou Benefisye Fon Lajan
Depatman Lajistis.

11. POLITIK

A. Depatman an okipe yon popilasyon divesifye ikonpri anpil
moun ki gen konpetans limite pou li, pale oswa konprann Angle. Moun
ak LEP gendwa kapab kominike grasa seéten fason, (pa egzanp, pale),
men yo kanmenm gen konpetans limite nan 1ot domen, (pa egzanp, han
lekti oswa ekriti). Politik ak Plan Dakseé nan Lang (LAP) sa a pral
abode mezi yo pran pou asire tout rezidan Konte Suffolk jwenn menm
aksé nan menm nivo sevis lapolis. Depatman an pral evalye regilyeman
bezwen lengwistik rezidan yo ansanm ak apwoch Depatgman an pou jwenn
yon solisyon pou bezwen sa yo, epi li pral mete ajou Politik ak Plan
an chak ane.

B. Anplwaye Deptman an pral bay tout manm piblik la menm akse
nan sevis lapolis epi yo p ap fé diskriminasyon sou baz konpetans
nan Lang Angle, peyi dorijin oswa sityasyon imigrasyon. Anplwaye
Depatman an pral ofri sevis lengwistik gratis bay moun ki gen LEP,
epi 11 pral enfome manm kominote a sévis asistans nan lang disponib
pou yo gratis.
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C. Okenn manm nan Depatman sa a ta janm dwe konsidere sevis ak
nenpot sevis asistans nan lang Depatman an kom yon rezon valab pou
chéche konne sityasyon imigrasyon yon moun. Okenn manm nan Depatman
sa a gen dwa poze kesyon oswa revele sityasyon imigrasyon peéson
moun, eksepte si lalwa mande ekspreseman pou yo egzamine oswa
revele sityasyon imigrasyon li.

D. Plan sa a ap disponib pou piblik la nan yon dokiman ekri
nan etablisman Depatman an ki louvri pou pibik la, epi yo pral
afiche i sou sit Wéb Depatman an. Epitou yo pral distribye li tou
bay gwoup kominoté nan tout Konte Suffolk yon fason ki laj ak
enklizift, jan sa posib.

111. DEFINISYON YO

A. Bileng — kapasite pou pale 2 lang nan yon nivo konpetans
ki sifizan pou kapab patisipe efektivman nan yon konvesasyon osije
tém pratik, sosyal ak pwofesyonel, ansanm ak posesyon anpil
vokabile, yon aksan ki pa two etranje ak nivo konpreyansyon Ki
nesese pou pale ak yon vités nomal.

B. Ofisye/Manm billeng — yon manm Depatman an ki te teste epi
ki resevwa sétifikasyon pou bay asistans nan lang nan konvesasyon
nan yon sel lang ki pa Angle.

C. Entéprét (Tradikté Aloral) Depatman an Otorize (DAI) — yon
manm Depatman an Ki te teste epi ki jwenn setifikasyon pou bay sevis
tradiksyon ofisyelman.

D. Lis Entepret (Tradikté Aloral) Otorize pou Depatman an
(Lis DAl) — yon lis manm Depatman an ki otorize bay sevis tradiksyon
ofisyelman. Kowodonate Akse nan Lang lan pral kreye epi kenbe lis sa
a epi bay akse nan sipeéevize Seksyon Kominikasyon ki komanse sevis
li.

E. Entepretasyon (Tradiksyon Aloral) — 1é yon moun koute yon
kominikasyon ki nan yon lang (lang dorijin 1a) epi 1i konveti I1i
aloral nan yon 1ot lang (lang sib) grasa konpetans ak konesans
toulede lang yo.

F. Fom pou Swiv Asistans nan Lang (PDCS-7042) — fom Depatman
an pou anrejistre nan ki sikonstans yon entepretasyon oswa yon
konvesasyon nan yon sel lang te fet nan yon lang ki pa Angle
konfomeman ak Chapit sa a.

1. Chak fwa yon manm Sevis la bay kélkeswa kalite
asistans nan lang, ofisye ki fé rapo (ki fe demann lan) a
pral ranpli tou tout enfomasyon enpotan nan Asistans nan
Lang ki nan Sistém Rapo Anliy (ORS).
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2. Le ORS pa nesese, ofisye ki fe rapo (fé demann lan)
pral ranpli yon vesyon nan foma dokiman papye FOm pou
Swiv Asistans nan Lang (PDCS-7042). FOm pou Swiv Asistans
nan Lang disponib sou Intranet Depatman an anba kategori
Fom Anliy yo.

3. Yo pral remet sipéevizée manm k ap fe rapo a vesyon sou
foma papye ki tou ranpli pou li kapab egzamine ak apwouve
li; apre sa, yo pral voye fom ki apwouve a bay biwo
administratif manm lan oswa ekivalan fonksyonel la, pou
yo kapab anrejistre I1 nan baz done dosye anliy yo.

G. Kowodonaté Akse nan Lang (LAC) - Ofisye Komndan Biwo
Entevansyon Kominoté (CRB) a nonmen antanke Kowodonate Akse nan Lang
Depatman Lapolis.

H. Plan Aksé nan Lang - yon plan adminitratif ki esplike
kijan Depatman an pral mete anplas mezi pou ofri bonjan aksé nan
sevis lapolis bay moun ki gen konpetans limite nan lang Angle.

l. Séevis Asistans nan Lang — asistans yon manm Depatman an
bay sou fom tradiksyon aloral, alekri oswa konvésasyon nan yon sel
lang ki pa Angle.

J. Language Line Solutions - Sevis tradiksyon nan telefon
Depatman an anplwaye ki bay akse 24é sou 24 nan tradikté ki kapab
enteprete ak tradwi nan plis pase 200 lang.

K. Konpetans Limite nan Lang Angle — moun ki gen lan natif
natal yo ki pa Angle epi ki gen yon konpetans limite pou li, ekri,
pale oswa konprann Angle. Deziyasyon LEP yo depann sou kontéks la:
yon moun gendwa gen ase konpetans nan lang Angle pou fonksyone nan
yon anviwonman, men konpetans sa yo gendwa pa sifizan nan lot
sityasyon. Pa egzanp, yon moun gendwa gen ase konpetans nan lang
Angle pou esplike yon aksidan machin, men li gendwa pa gen ase
konpetans pou kapab dekri sikonstans yon konfli lakay nan fanmi a.

L. Lang natif natal — lang yon moun pale pou kominike pibyen.
Anplwaye Depatman an ta dwe evite fé sipozisyon konsenan lang natif
natal yon moun epi fe tout sa yo kapab pou evalye lang natif natal
yon moun pou kapab asire pibon kominikasyon Ki posib.

M. Lang dorijin — lang dokiman orijinal la oswa moun
prensipal k ap pale a.

N. Lang sib — lang yo i1tilize pou bay tradiksyon aloral oswa
alekri a.
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0. Entepret (Tradikte Aloral) Tanpore — kelkeswa manm
Depatman an oswa yon manm nan piblik la anjeneral, ki bileng epi ki
kapab tradwi lang dorijin la nan lang sib yo bezwen an.

P. Tradiksyon alekri — 1le yon moun ki gen konpetans ak
konesans espesyalize nan toulede lang yo ranplase téks alekri nan
lang dorijin la konvéeti i nan teks alekri ekivalan nan lang sib la.

1V. REFERANS

A. Oryantasyon Deptman Lajistis pou Benefisye Asistans
Finansyé Federal Konsénan Tit VI Entediskyon Kont Diskriminasyon Peyi
Dorijin ki Afekte Moun ki gen LEP, 67 Fed.Reg 41455 (2002)

B. Kod Letik Asosyasyon Tradikte Ameriken ak Pratik Pwofesyonel
C. WWW.LEP.GOV
V.  REG AK REGLEMANTASYON YO

PA APLIKAB

Vi. PWOSEDI YO

A. Detemine Popilasyon LEP yo ak Bezwen nan Lang - Manm
Depatman Polis Konte Suffolk gendwa antre an kontak avek moum LEP
pandan travay ofisyel yo. Pou kapab bay moun sa yo pibon seévis
asistans nan lang, Depatman an dwe oganize anplwaye ak séevis Kki
nesesé pou lang yo gen plis chans pou yo kontre.

1. ldentifye vre bezwen pou asistans nan lang

a. Grasa Sondaj Kominote Ameriken Biwo Resansman
Etazini pou 2007-2011, Depatman an te 1idantifye 6
lang ki pa Angle moun nan Konte Suffold pale plis:
Panyol, Chinwa Mandaren, Polone, Iltalyen, PoOtige ak
Kreyol Ayisyen.

b. Demann pou sevis tradiksyon nan telefon Depatman
an resevwa pandan lane 2014 montre gen yon bezwen 90%
pou Panyol, yon bezwen 3.9% pou Chinwa Mandaren, yon
0.7% bezwen pou Kreyol Ayisyen ak yon 0.9% bezwen pou
Polone.

2. Kowodonaté Akse nan Lang lan responsab pou kreye,

jere, mete ajou epi distribye Politik ak Plan (LAP) sa a.
a. Obligasyon ak responsabilite LAC an konsénan LAP
a nan Chapit 26, Seksyon 1, Fonksyon Relasyon
Kominote.
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LAC pral redistribye LAP an nenpot Kkile yo fe

yon chanjman enpotan.

Siveyans, Evalyasyon ak Mizajou Jefo Asistans nan

yo

a.

LAC responsab pou kowodinasyon ak mizanplas tout

aspe sevis Depatman an pou moun LEP yo.

b.

C.

LAC pral responsab pou kolekte kontak LEP grasa:
(1) dosye Depatman an kenbe;

(2) bodwo ak resi Language Line Solutions voye;
(3) DAl ansanm ak lot founise sevis fas-a-fas.

LAC pral evalye done demografik, analize done

itilizasyon Language Line Services yo, epi konsilte
oganizasyon ki baze nan kominote a tankou distri
lekol ak lopital chak ane pou kapab detémine:

d.

(1) Si yo ta dwe tradwi dokiman yo nan lot
lang toujou.

(2) Si gen dokiman anplis oswa lot
enfomasyon yo ta dwe tradwi toujou.

(3) Si Depatman an ap bay moun LEP yo akse
nan sevis lapolis ki efikas, presi ak ki fé
sans.

LAC pral egzamine yon seleksyon aleyatwa 10

pousan nan FOm pou Swiv Asistans nan Lang ki ranpli
chak trimés pou yo ka asire yo:

(1) Y ap anrejistre enfomasyon ki nesese
yo yon fason ki presi ak konple.

(2) Y ap swiv pwotokol entéepretasyon Ki
korek yo.

(3 Yo rapote bay ofisye komandan
komandman orijinal la chak fwa yo sévi ak
ofisye/manm bileng pou tradwi.

(4) Si yo sevi twop ak enteprét (tradikte
aloral) tanpore, yo pral rapote Komandan an
ki te bay komandman an.
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(5) Si resous entepretasyon (tradiksyon
aloral) yo deplwaye korékteman.

(6) Yo rapote defisyans yo bay Komandan
manm ki fé rapo a.

e. LAC pral bay Komisyone Polis la yon evalyasyon
sévis LEP yo te bay sou yon baz semi-anyel.

4. Fe rapo ak Kolekte Done Kontak LEP yo

a. Rapo orijinal — Kelkeswa manm Depatman an k ap
dokimante yon ensidan kote yon pati ki enplike bezwen
nenpot kalite asistans nan lang, se pou li enkli yon
deskripsyon asistans li te bay la nan rapo orijinal
la ak nan FOm pou Swiv Asistans nan Lang (PDCS-7042).

b. Rapo danket - Kelkeswa manm Depatman an Kk ap
dokimante yon ensidan kote yon pati ki enplike bezwen
nenpot kalite asistans nan lang, se pou li enkli yon
deskripsyon asistans [li te bay la nan rapo
envestigasyon ak nan FOom pou Swiv Asistans nan Lang
(PDCS-7042) .

5. Biwo Zafe Enten Depatman an pral ankete tout plent Ki
gen pou we ak akse nan lang. Epitou, Biwo a pral egzamine
tout plent Depatman an resevwa nan yon lang ki pa Angle
pou chéche konnen si gen pwoblem ki kache ki konsénen tout
sistem la.

a. Biwo Zafe Entén la pral mande detanzantan yon
lis tout apel 9-1-1 kote Seksyon Kominikasyon an te
konekte li ak Language Line.

b. Ankete yo pral selesyone owaza yon kantite apel
ki detéemine alavans pou fé yon kontwol pou yo kapab
asire yo moun k ap pote plent yo satisfe ak seéevis
lapolis la bay.

6. Si gen yon manm Depatman an ki panse yon DAl ap
konpote 1i yon fason ki kontre ak letik ki anpeche yon
moun LEP jwenn bonjan akse, manm sa a pral rapote
enfomasyon sa a touswit opre sipevize I1i nan yon
Korespondans Entén, PDCS-2042. Yo pral voye korespondans
sa a grasa chén komandman sipevize direk la bay Biwo
Komisyone Lapolis kote yo pral pran yon desizyon konsénan
nominasyon manm sa antanke DAI.
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7. LAC pral reprezante Depatman an nan patenarya li
genyen ak Qlide kominote Latino an ansanm ak lide 1ot
kominote yo ki gen anpil popilasyon LEP pou asire yo Plan
Akse nan Lang Depatman an anplas komsadwa. Biwo
Entevansyon Kominoté a pral abode preyokipasyon kominote a
konsenan plan an ansanm ak ofri lide ak estrateji pou
garanti akse nan lang. CRB an pral oganize egzamen pou
evalye efikasite, presizyon ak kalite sévis plan an.

a. CRB pral oganize yon sondaj trimestriyel pou gwoup
defans Latino ak 10t minorite pou evalye efikasite
Plan Akse nan Lang Depatman an ansanm ak kélkeswa lot
pwogram ak inisyativ Depatman an.

b. Biwo Entévansyon Kominoté a pral analize rezilta
chak sondaj epi 11 pral mete mezi anplas, si sa
nesese, pou amelyore plan an.

c. Yon rapo ki detaye sondaj la, rezilta 11 yo ansanm
ak mezi Depatman te pran yo pral afiche chak ane sou
sit Web Depatman an ansanm ak nan 10t medya Ki
apwopriye.

B. Notifye Piblik la konsenan Sevis Lang SCPD a

1. Pano enfomasyon ak Dokiman Vital sa yo

a. Yo pral mete afich ak pano yo yon fason ki vizib
nan pwen dantre piblik nan tout etablisman SCPD, ak
sou paj dakéey sit Web Depatman an ki deklare ann
Angle, Panyol ak nan 1ot lang ki apwopriye sa Ki
annapre a:

(1) Tradikte aloral yo disponib gratis.

(2) Fom ak dokiman alekri yo disponib nan lang
ki pa Angle.

b. Depatman an te idantifye sa ki annapre yo kom
Dokiman Vital:
(1) Kijan pou Jwenn yon Rapo Polis, (PDCS-8100)

(2) Asistans Zak kont yon Fanmi ak Pwosedi
devan Tribinal, (PDCS-7109)

(3) Kisa pou fFe le Lapolis Estope w,
(PDCS-7148)

(4) Direktiv pou Moun ki Disparet

(5) Bezwen Espesyal/Pwogram Silver Alert,
(PDCS-8060)
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(6) Rapo Enfomasyon Viktim Zak, (PDCS-8105)

(7) Rapo Enfomasyon osijé Konpliman/Plent,
(PDCS-1300-1)

(8) Notifikasyon Asistans Sante Mantal,
(PDCS-7146)

C.- Pano fizik, avi nan sit Web ak dokiman vital dwe
enprime nan Qlang Angle, Panyol ak nan 1ot lang
apwopriye LAC te i1dantifye.

(1) Tablo Idantifikasyon Lang yo dwe afiche nan
tout etablisman piblik lapolis epi yo dwe genyen
yo tou nan tout machin patwouy yo.

(2) Dokiman yo remét nan yon lang ki pa Angle
dwe tradwi, jan sa make nan Plan an.

(3) Si yon moun analfabet oswa si dokiman yo
ekri nan lang ki poko tradwi, yon DAl Ki
disponib oswa Language Line pral i fom ak
dokiman sa yo bay moun LEP yo nan lang natif
natal yo.

Responsabilite Biwo Entévansyon Kominoté a

a. LAC pral oganize pano enfomasyon yo nan lang Ki
nesese yo epi Ili pral fé livrezon yo nan chak
etablisman Depatman an, depi Komandan an mande 1.

b. LAC, oswa moun [li deziyen an, pral enspekte
fizikman chak etablisman Depatman an pou asire 1i
pano ak dokiman ki nesesé yo byen afiche epi/oswa
disponib.

Responsabilite Komandan an

a. Komandan etablisman Depatman an dwe asire to
pano ak dokiman ki endike anle a byen afiche ak vizib
pou piblik la anjeneral.

b. Komandan yo dwe asire yo anplwaye sibodone yo
fin ranpli FOm pou Swiv Asistans nan Lang (PDCS-7042)
le yo i1tilize kelkeswa sévis asistans nan lang, pou
enkli Manm Bileng yo ki fe konvésasyon nan yon sel
lang ki pa Angle.
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C. OF Sévis Asistans nan Lang — Depatman Polis Konte Suffolk
pral pran tout mezi ki rezonab pou bay bonjan akse san dele nan
tout sevis ak pwogram li yo, san li pa gade lang natif natal moun k
ap chéche jwenn sevis sa yo. Anplwaye Depatman an pral bay asistans
nan lang gratis bay tout moun LEP ki bezwen oswa ki mande asistans
sa a. Anplwaye Depatman an pral enfome piblik la tout sevis
asistans nan lang yo gratis.

1. Language Line Solutions — Tout manm Depatman an, sa Ki
prete seman ak sa ki sivil, gen aksé nan sevis Language
Line 24é sou 24, 7 jou sou 7. Language Line bay sevis
tradikasyon aloral nan plis pase 200 lang diferan.

a. Yo enstale doub aparey telefon pou kapab
kominike grasa Language Line nan anplasman sila yo:
Biwo Resepsyon nan tout PO Polis ak Katye Jeneral;
Seksyon Zak ak Ekip Detektiv nan chak Pos Polis;
Seksyon Operasyon nan Ayewop0 Yyo; giche piblik
Seksyon Dosye Santral; Seksyon Vyolans nan Kay;
Seksyon Zak ki baze sou Layen; Seksyon Asasina; Biwo
Zafe Entéen; giché Biwo Lanmé; Biwo Lanme - Fire
Island (2 telefon); Biwo Lisans pou Zam; Biwo
Akademi Polis (West); Seksyon Viktim Espesyal; Biwo
Patwouy Espesyal

b. Epitou, anpil machin patwouy anndan Divizyon
Patwouy la ekipe ak selilé ki pwograme pou rele
otomatikman Language Line. Selile sa yo enstale nan
inite patwouy sila yo:

(1) Premye Po0s Polis - 102, 106, 108, 114, 117

(2) Dezyem Pos Polis - 202, 202A, 203, 205,
206, 209, 217, 221

(3) Twazyém Pos Polis - 302, 303, 310, 312,
316, 318, 321, 322, 323

(4) Katriyém Pos Polis - 404, 406, 410, 417

(5) Senkyem POs Polis - 502, 509, 510, 512,
513, 515

(6) Sizyem Pos Polis - 610, 613, 618, 619

(7) Setyem Pos Polis - 702, 708, 714
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2.

C. Epitou Konte a te pase yon kontra ak Mill Neck
Interpreter Service pou jwenn sevis entépret langaj
siy pou moun ki pa tande oswa ki malantandan.
Entépret langaj siy yo pral vini kote gen ensidan
oswa nan etablisman lapolis yo pou ede ak
kominikasyon. Manm Depatman yo gendwa itilize sévis
sa a 24e sou 24, 7 jou sou 7. Manm yo dwe rele Mill
Neck dabd nan 516-512-6222 epi yo dwe fé sa
enstriksyon nan telefon lan di yo pou fé. Manm yo
dwe konekte nan sit web lan nan:
http://www.milIneck.org/services/interpreting/interpretin
g.-html, epi fé yon demann pou sevis sou sit Web la.

Pwosedi pou Bay Sevis Entepretasyon (Tradiksyon

Aloral) Bay Moun ki Rele 9-1-1

a. Le yon operate 9-1-1 resevwa yon apel epi li we
se yon moun LEP, operaté a dwe eseye evalye ki lang
natit natal moun ki rele a.

(1) Si operaté 9-1-1 an we lang natif natal
moun ki rele an se Panyol, touswit operate a
pral evalye si gen yon operate ki pale Panyol ki
disponib, epi si genyen, li pral konekte apel la
diréekteman ak operaté ki pale Panyol lan. Si pa
gen okenn operaté ki pale Panyol ki disponib,
operaté 9-1-1 an pral itilize Language Line.

(2) Si operaté 9-1-1 we lang natif natal moun
ki rele a se pa Panyol, operatée a pral rele
Language Line touswit.

(3) Operatée 9-1-1 an pral pral make nan seksyon
ki rezeve pou “remak” CAD a ke moun k ap rele
gen LEP, Ii pral make ki lang natif natal moun k
ap rele aa epi li pral ekri yon “L” pou apel la.

(4) Operate 9-1-1 an pa oblije ranpli yon Fom
pou Swiv Asistans nan Lang (PDCS-7042).

b. Dispatche yo pral fé tout jefo pou dispatche yon
DAl oswa yon ofisye bileng, si genyen ki disponib,
pou pran apel kote gen moun LEP k ap rele.
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3.

Pwosedi pou Bay Sevis Entéepretasyon (Tradiksyon

Aloral) Souplas

a. Tout manm Depatman yo ki, nan travay yo, dwe
kominike ak moun ki gen yon lang natif natal ki pa
Angle, pral deside anpremye si moun lan gen konpetans
limite nan lang Angle (LEP).

b. Le yon ofisye ki rive pou yon entévansyon we yon
moun ki mande sevis se yon moun LEP, ofisye a pral
deside lé sa a ki lang natif natal moun la, grasa Kat
Idantifikasyon Lang (PDCS-7044) si sa nesese.

C. Si ofisye k ap fe entévansyon an jwenn
deziyasyon Ofisye Bileng oswa DAI nan lang natif
natla moun LEP a, alos ofisye k ap fé entéevansyon an
gendwa fé yon konveésasyon nan yon sel lang ak moun
lan epi bay sevis polis ki apwopriye yo.

(1) Si Ofisye Bileng oswa DAl la we nenpot Kkile
pandan yon entéyaksyon ak yon moun LEP ke yo pa
gen ase konpetans nan lang pou bay sevis, ofisye
sa a pral mande asistans nan Qlang nan men
Seksyon Kominikasyon an, jan sa dekri annapre an
nan paragraf “d”.

(2) Yon Ofisye Bileng pa ka bay sévis tradiksyon
aloral (entepretasyon) pou yon Iot manm, eksepte
si I ap aji selon sikonstans 1ijan antanke
Entepret (Tradikte Aloral) Tanpore.

(3) Yon Ofisye Bileng ki bay sévis polis sou fom
konvesasyon ak yon moun LEP nan yon lang ki pa
Angle dwe ranpli yon FOm pou Swiv Asistans nan
Lang (PDCS-7042).

d. Si ofisye k ap feé entévansyon an pa gen
deziyasyon Ofisye/Manm Bileng oswa DAl nan lang natif
natal moun LEP an, ofisye k ap fé entevansyon an dwe:

(1) Chéche konnen si gen sikonstans ijan. (Si
poutet yon pwoblem kominikasyon, ofisye k ap fé
entéevansyon an pa kapab konnen si gen sikonstans
ki ijan, ofisye a dwe itilize kelkeswa seévis
asistans nan lang ki disponib pou kapab cheche
konnen si gen sikonstans ki ijan.)

(2) Mande asistans nan lang pou lang Ki
idantifye yo nan Seksyon Kominikasyon an.
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(a) Seksyon Kominikasyon an pral chéche
konnen si gen yon DAl ki disponib.

(b) Si pa gen okenn DAl ki disponib,
Seksyon Kominikasyon an pral enfome ofisye
ki fé demann lan pou li itilize Language
Line.

(3) Ranpli yon FOm pou Swiv Asistans nan Lang
(PDCS-7042) .

e. Sikonstans ki ijan — Anplwaye Depatman an Ki dwe
kominike ak moun LEP ki nan sityasyon ki danjre oswa
k ap evalye rapidman gendwa itilize tanporeman sévis
kelkeswa entepret ki disponib.

(1) Pami entépret tanporé yo, gendwa genyen
tenweb bileng, ikonpri zanmi ak fanmi moun LEP
a.

(a) Ofisye k ap fé entevansyon k ap itilize
kalite enteprét sa yo dwe Kkonsidere
anpremye konpetans tradikte aloral
(entépret) yo chwazi a sanble genyen nan
lang dorijin ak nan lang sib la, epi 11 dwe
konsidere tou si gen pati pri Ki vizib,
entere pésonel oswa pwoblém konfidansyalite
poutet li seévi ak entépret tanpore sa a.

(b) Ofisye k ap fé entévansyon an responsab
pou fomile ak poze tout kesyon yo. Yon
entepret tanpore pa gen dwa poze yon moun
LEP kesyon pou kont pa li.

(c) Ofisye k ap fe entevansyon an dwe
evalye konpotman entéepret tanpore a epi
cheche siy ki montre tradiksyon an pa bon
tankou:

(1.) Le deklarasyon entépret la pi
long owa pi kout anpil pase
deklarasyon moun LEP a;

(2.) Le entepret la fe plizye fwa
konvesasyon sou kote swa avék moun LEP
a oswa ofisye ki fe entévansyon an;
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(3.) Le moun LEP an sanble |1 ap
fristre oswa i chwazi pale Angle mal
malgre jefo entépreét la.

(d) Ofisye k ap fé entévansyon an ki deside
yon enteprét tanporé an patikilye gen move
pefomans oswa 11 konpwoméet pral sispann
sevi ak entépre sa a.

(2) Dire i1jans lan — Le sikonstans yo ki lakoz
iajns lan fin pase, ofisye k ap fe entévansyon
an dwe wé si yo bezwen sevis entéepretasyon
toujou.

(a) Si ofisye ki fé entevansyon an deside
Ii kapab sevis lapolis yon fason ki presi
ak konple sou labaz enfomasyon 11 deja
resevwa nan men moun LEP a, yo pa bezwen
sevis entepretasyon anko.

(b) So ofisye k ap fe entevansyon an we li
pa kapab bay sevis lapolis la yon fason ki
presi ak konplé sou labaz enfomasyon
entepret tanpore a bay, ofisye ki fe
entevansyon an dwe mande asistans nan lang
anplis, swa nan Language Line oswa yon DAI.

(c) Pou objektif seksyon sa a, yo pakapab
bay sevis lapolis yon fason ki presi ak
konplé si pandan y ap séevi ak entepret
tanporé a, ofisye k ap fé entevanyon an we
kalite entepretasyon a sispek.

(3) Make nan yon dokiman Kkile yo sévi ak
enteprét tanporé — Chak fwa yo jwenn enfomasyon
le yo sevi ak yon enteprét tanpore, ofisye ki fe
entevansyon an anrejistre non ak enfomasyon pou
kontakte entepret yo te itilize a; dat, le ak ki
kote yo te fe entépretasyon an; ansanm ak lang
dorijin ak sib yo nan yon FOm pou Swiv Asistans
nan Lang (PDCS-7042).
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Entewogasyon, Entevyou ak Plent

a.

Sispé zak ki gen LEP

(1) Kelkeswa deklarasyon alekri yon sispe LEP
dwe fet ak asistans yon DAI. Si pa gen okenn DAI
ki disponib nan ang natif natal LEP an, manm ki
anba séman k ap pran deklarasyon an pral itilize
Language Line.

(a) Fom avetisman Miranda yo dwe disponib
epi yo pral li yo bay sispé LEP an nan lang
natift natal li. Si pa gen fom ki egziste
nan lang sa a, oswa sispe LEP an analfabet,
yon DAl oswa Language Line pral 1i
avetisman Miranda yo pou sispe a.

(b) Lé y ap pare yon entewogasyon oswa yon
entévyou pou yon ajans asosye, manm
Depatman an gendwa 1itilize yon entepret
ajans sa a deziyen.

(2) Manm Depatman an ki itilize yon DAl le y ap
pran deklarasyon oswa konfesyon yon sispe,
anplis deske 1i te ranpli yon FOm pou Swiv
Asistans nan Lang (PDCS-7042), se pou li make
nan deklarasyon sa a:

(a) Dat, lé ak anplasman deklarasyon an

(b) Non, ran ak asiyasyon DAl la

(c) Lang dorijin ak lang sib la
(3) Manm Depatman an ki itilize Language Line
le y appran deklarasyon oswa konfesyon yon
sispéek, anplis deske yo dwe ranpli yon FOom pou
Swiv Asistans nan Lang (PDCS-7042), yo dwe make
nan deklarasyon a:

(a) Dat, le ak anplasman deklarasyon an

(b) Non, enfomasyon kontak ak Nimewo
Idantifikasyon entepret la

(c) Lang dorijin ak sib yo
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Viktim ak Temwen ki gen LEP

(1) Kélkeswa deklarasyon viktim oswa temwen an
ki pral bay yon baz prev pou arestasyon oswa
pouswit, yo pran nan men yon moun ki LEP, se pou
yo pran deklarasyon an grasa yon DAI.

(2) Si pa gen DAl ki disponib nan lang natif
natal LEP an, yo pral sévi ak Language Line.

(3) Non ak enfomasyon kontak pou enteprét yo
itilize a, ansanm ak dat, le, anplasman, lang
dorijin ak sib ak Nimewo ldantifikasyon Language
Line lan si genyen, dwe make nan deklarasyon
viktim oswa temwen an, epi yo dwe make
enfomasyon sa yo tou nan Fom pou Swiv Asistans
nan Lang (PDCS-7042).

Plent kont anplwaye SCPD yo

(1) Kélkeswa moun LEP an ki vle pote plent kont
yon anplwaye SCPD pou kelkeswa rezon an pral
resevwa asistans nan lang natif natal 11 nan
menyon DAIl, oswa si pa genyen Ki disponib, yo
dwe i1tilize Language Line.

(2) Chak fwa yo itilize kélkeswa sevis
entépretasyon, se pou yo ranpli yon FOm pou Swiv
Asistans nan Lang (PDCS-7042).

(3) Yo pral bay moun ki pote plent ki LEP an
rezilta tout plent yo nan lang natif natal I1.

Sevis Tradiksyon (alekri)

a.
tout

b.

Biwo Entévansyon Kominoté (CRB) a pral siveye
fonksyon tradiksyon yo andedan Depatman an.

(1) CRB pral jere yon lis manm Deptman yo Kki
otorize fe tradiksyon, jan sa dekri nan dokiman
sa a.

(2) CRB an pral kowodone tout sevis tradiksyon
founisé anba kontra bay.

Manm yo ki resevwa lét nan yon lang ki pa Angle

dwe kontakte CRB pou mande asistans nan lang.

(1) CRB pral itilize Tradikte Depatman an
Otorize anvan Ili voye lét bay founise anba
kontra.
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(2) Komandan Biwo Zafé Enten lan, oswa moun li
deziyen an, gendwa kowodone direkteman ak
Tradikte Depatman an ki Otorize, oswa ak founise
anba konta andeyo pou pwoteje konfidansyalite
korespondans yo lé sa nesese.

(3) Tout tradiksyon yo dwe fin fét 7 jou oplita
apre resepsyon korespondans orijinal la. Yo dwe
voye san pédi tan tout tradiksyon ki fini yo bay
komandan ki te mande pou yo fe Ii.

6. Rapo Enfomasyon Konpliman/Plent (PDCS-1300-1) ki nan
lang ki pa Angle dwe genyen sou fom lan enfomasyon Ki
annapre yo:

a. sevis entepretasyon disponib gratis nan tout
etablisman Lapolis oswa nan telefon; epi

b. Biwo Zafé Enten gen yon liy telefon Ki rezeve
pou moun ki pote plent nanlang Panyol.

D. Fomasyon — Depatman an pral oganize yon fomasyon chak ane
pou tout manm Depatman an sou politik ak pwosedi LEP yo. Yo pral
oganize fomasyon sa a pou anplwaye yo fek anboche ak pou anplwaye ki
deja ap travay, epi pral gen ladann enstrikyon nan salklas ansanm ak
videyo fomasyon ak Bilten Fomasyon Depatman an.

1. Responsabilite yo

a. Kowodonaté Akse nan Lang lan pral kreye ak mete
ajou yon korikolom fomasyon konple konfomeman ak Plan
Aksé nan Lang Depatman an, epi 1i pral oganize
fomasyon nan entepretasyon an patenarya ak gwoup
kominoté lokal yo ansanm ak Akademi Lapolis bay manm
ki sou lis DAl an.

b. Biwo Akademi Lapolis la pral jere korikolom lan
epi oganize fomasyon an.

2. Depatman pral ofri 20 edtan fomasyon konsenan Kilti
ak Lang Panyol nan Pwogram Fomasyon Anplwaye Kki fék
Anboche yo ki gen ladann politik ak pwosedi LEP yo.

3. Manm ki deja ap travay pou Depatman an, ni sa prete
seman ni sivil yo, pral patisipe nan yon fomasyon chak ane
nan sa ki annapre a:

a. Kijan pou idantifye bezwen nan asistans nan lang
yon moun LEP pandan yon entéyaksyon fas-a-fas oswa
nan telefon.
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b. Fason pou jwenn aksé nan Entépret Depatman an
Otorize, Ofisye/Manm Bileng, Language Line Solutions,
ansanm ak itilizasyon entépret pandan sikonstans

ijan.
C. Fason pou travay ak entepret yo epi evalye
kalite entepret yo.
d. Fason pou teni kont de divesite kiltirel ak
pwoblém kominikasyon poutet lang nan etablisman
politik yo.
e. Fraz, mo ak komandman debaz nan lang Panyol.

4 Anplwaye ki prete séman pral resevwa yon fey ak poul

pou ede yo sonje ki rele Memo Book Insert (PDCS-7041) nan
Lang Panyol pou ede yo nan sityasyon ki gen pou weé ak
lapolis kote gen moun LEP.

5. Epitou tout manm Depatman an dwe patisipe nan klas
anyel Fomasyon Endividyalize Desantralize pou Anplwaye nan
Travay la (Decentralized Individualized In-Service
Training - D.1.1.T.) ki annapre yo:

a. Lod senp nan Lang Panyol - 27 minit

b. Language Line Services - 3:35 minit

E. Kalifikasyon

1. Tout manm Depatman an dwe bay yon notofikasyon alekri
bay Seksyon Pesonel 1la, grasa PDCS-7043 (Kesyone sou
Konpetans nan Lang Etranje) bay Komandan manm lan, pou
enfome Seksyon an yo gen konpetans yo konnen yo genyen han
yon lang ki pa Angle.

a. Sipevize Seksyon Pésonel la pral jere yon envante
tout konpetans nan lang manm Depatman deklare yo
genyen.

b. LAC pral konpile epi jere yon lis DAl epi 11 pral
prezante lis la bay Seksyon Kominikasyon an, ki prl
mete 11 adispozisyon sipevizyon ki de sevis la.

2. Setifikasyon Konpetans yo

a. Manm Depatman an ki vle pou yo mete yo sou lis
DAl lan dwe fe yon demann oper LAC pou sa.
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b. LAC pral pwograme yon tes konpetans entépret ak
founisé anba kontra ki deziyen pou manm ki vle jwenn
setifikasyon. Yo pral pwograme tés sou konpetans
entepret lan depi yo bezwen 1 epi i pral evalye

(1) Konpetans manm lan nan Lang Angle nan lang
ki teste a

(2) Konesans manm lan konsenan vokabile
lapolis debaz

(3) Si li kapab enteprete yon fason ki presi
(4) Si konn konsantre pou tande byen

(5) Si li sonje enfomasyon yo

(6) Si li kapab swiv enstriksyon

(7) Wol enteprét ak konsiderasyon ko gen pou we
ak letik

C. Yo pral mete non manm Kki bay seétifikasyon
founisé anba kontra a sou lis DAl la.

d. Manm ki pa kapab jwenn sétifikasyon entepret la
nan men yon Tfounise anba kontra dwe enfome LAC epi
pwograme yon tes sou konpetans nan lang.

(1) Manm yo ki bay setifikasyon konpetans nan
lang founise anba kontra a rele “Ofisye/Manm
Bileng” pou lang ki teste a/yo.

(2) Manm ki pa kapab bay sétifikasyon konpetans
nan lang ap elijib pou refété sla, si LAC deside
sa posib.

e. LAC pral pwograme tout tes re-evalyasyon chak
2zan yo pou chak manm ki sou lis DAl la ak pou chak
Ofisye/Manm Bileng.

(1) Yo pral retire non DAl yo ki pa reyisi re-
evalyasyon an sou lis DAl la.

(2) Yo pral sispann deziyen Ofisye/Manm Bileng
yo ki pa reyisi re-evalyasyon kom moun Ki
“Bileng™.
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(3) Manm ki pa kapab reyisi re-evalyayson an
pral jwenn otorizasyon pou pwograme yon lot tes,
si LAC la otorize 1.

DAI yo k ap chéche jwenn sétifikasyon anplis

antanke tradikte pral mande seéetifikasyon an nan men
LAC la.

AKREDITASYON

A. NYSLEAP

ENDEKS

(1) LAC 1l1a pral pwograme tes setifikasyon
tradikte yo ak founisé anba kontra ki deziyen an
depi gen yon bezwen.

(2) Yo pral rele “Tradikte” sou lis DAl tout DAI
yo ki reyisi tés konpetans nan tradiksyon Ki
deziyen an.

(3) LAC pral oganize te re-evalyasyon chak 2zan
pou chak manm ki deziyen kom “Tradiktée”. Yo pral
retire deziyasyon “Tradikté” pou tout manm yo Ki
pa reyisi re-evalyasyon an.

Kowodonaté Aksé nan Lang — 26/5

Plan Akse nan Lang — 26/5

Fom pou Swiv Aistans nan Lang (PDCS-7042) — 26/5
Konpetans Limite nan Lang Angle - 26/5



